
Organiser son travail en tant que 
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Comment fonctionne la commune, 
aujourd’hui?
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Les démarches citoyennes

Bonjour ma 
Ville!



Introduction de la demande



Traitement de la demande



Réception de la réponse

Merci !



Traitement de la demande



Qui sont les parties prenantes ? 

SÉCURITÉ 

FINANCE

MATÉRIEL

AGENDA

VOIRIE POPULATION



Population Travaux Police

Événement Comptabilité Logistique



Population Travaux Police

Événement Comptabilité Logistique



Travaux Police

Événement Comptabilité Logistique

Population

FONCTIONNEMENT EN 
SILO



Travaux Police

Événement Comptabilité Logistique

Population

FONCTIONNEMENT EN 
SILO

Duplications

Pas à jour

Suivi incomplet

Double travail

Source d’erreurs

Perte de temps



Mais alors, comment s’organiser?
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Police

Comptabilité

Population

Événement

Travaux

Logistique

TRANSVERSALITÉ 



Points clés de la transversalité

Structure des données

Organisation des flux

Acquisition des données

Partage et enrichissement des 
données

Centralisation des données

Communication interne

Comment vais-je 
recevoir les données? 



Points clés de la transversalité

Structure des données

Organisation des flux

Acquisition des données

Partage et enrichissement des 
données

Centralisation des données

Communication interne

Comment puis-je 
structure ces 

données? 

Sont-elles liées à des 
données déjà 
existantes? 



Points clés de la transversalité

Structure des données

Organisation des flux

Acquisition des données

Partage et enrichissement des 
données

Centralisation des données

Communication interne

Où vais-je stocker ces 
informations?

Suis-je le seul 
concerné?   



Points clés de la transversalité

Structure des données

Organisation des flux

Acquisition des données

Partage et enrichissement des 
données

Centralisation des données

Communication interne

J’ai besoin d’une 
information qui ne 
concerne pas mon 

métier, 
comment éviter les 

duplications?



Points clés de la transversalité

Structure des données

Organisation des flux

Acquisition des données

Partage et enrichissement des 
données

Centralisation des données

Communication interne

Comment faire 
circuler une demande 
concernants plusieurs 

intervenants? 



Points clés de la transversalité

Structure des données

Organisation des flux

Acquisition des données

Partage et enrichissement des 
données

Centralisation des données

Communication interne

Je n’étais pas au 
courant de ces 

travaux, comment 
est-ce possible?  



Antopolis
L’ERP construit pour les villes



RH Interventions Activités 
extra-scolaires

Sondages

e-Guichet CiRM Navettes Inventaire

Cimetières Evénements Parc 
automobile

Communication



Population Travaux Jeunesse

Événement Cimetière Logistique

Citoyen

FONCTIONNEMENT 
TRANSVERSAL

Partage des données

A jour

Suivi complet

Interopérabilité

Communication

Gain de temps



CiRM
Citizen Relationship Management

Et si le citoyen devenait central ? 



Mes intérêts
(sports, culture, …)

Ma situation 
familiale 

Mes interactions 
avec l’administration

Mes activités 
professionnelles

Les événements 
auxquels j’ai participé

Mes 
signalements

Citoyen

COMMUNICATION 
CIBLEE

Canal

Âge

Intérêts

Historique

Situation familiale

Activités

Mes 
participations 

citoyennes

Mes canaux de 
communication

préférés

Mon quartier

Engagements

Le bon message, au bon moment et à la bonne personne.









Nos modules déjà installés

NavettesService 
Extrascolaire Interventions InterventionsEvénements



RH Interventions Activités 
extra-scolaires

Sondages

e-Guichet CiRM Navettes Inventaire

Cimetières Evénements Parc 
automobile

Communication

Contactez-nous pour une démo !
www.antopolis.be


